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Profesjonalne produkty elewacyjne

WARUNKI GWARANCII
dotyczace trwatosci powtoki wykonanej przy uzyciu
Tynku Silikonowego TN30
lub Tynku Silikatowo-Silikonowego TSS25
lub Tynku Premium Protect TPP100



§1
Postanowienia ogdlne, przedmiot gwarancji

1. Nazwa i adres Gwaranta: Fabryka Farb i Lakieréw SNIEZKA SA z siedzibg w Warszawie ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, Woj. mazowieckie,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000060537, NIP: 8181433438, BDO: 000019829,
nr tel.: 14 680 55 52, e-mail: reklamacje@sniezka.com (dalej réwniez jako: ,Gwarant”, ,Producent”, lub ,Fabryka Farb i Lakieréw
Sniezka SA”).

2. Gwarant udziela gwarancji na trwatos¢ powtoki wykonanej przy uzyciu Tynku Silikonowego TN30 lub Tynku Silikatowo-Silikonowego TSS25

lub Tynku Premium Protect TPP100 (dalej jako ,Produkty” lub ,Produkt”) na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach co do:

1) zgodnosci wtasciwosci Produktow, wyprodukowanych przez Gwaranta pod markg FOVEO-TECH, z parametrami i danymi zamieszczonymi
na opakowaniach tych Produktéw, w deklaracji wtasciwosci uzytkowych i w Kartach Technicznych tych Produktow,

2) przyczepnosci Produktow do podioza (szczegdty dotyczace metod sprawdzenia oraz wymaganej jakosci podtoza zostaty okreslone
w §1 ust. 3 pkt. 8 Gwarancji),

3) odpornosci powtoki wykonanej przy uzyciu Produktéw na glony i grzyby,

4) odpornosci powtoki wykonanej przy uzyciu Produktéw na czynniki atmosferyczne: temperatura, deszcz, $nieg, mrdz, wiatr. Przez
odpornosc na czynniki atmosferyczne rozumie sie niepowstawanie takich wad jak: ztuszczenia, wyptukiwanie sie tynku:
- ztuszczenia - odspojenia powtoki tynku od podtoza bedgce skutkiem oddziatywania czynnikow atmosferycznych,
- wyptukiwanie - to ubytki w powtoce Produktu powstate w wyniku opadéw atmosferycznych,

5) trwatosci koloréow powtoki wykonanej przy uzyciu Produktéow (z wytgczeniem koloréw wymienionych w Zataczniku nr 1 do niniejszej
Gwarancji).
Trwatos$¢ koloru oznacza brak znaczacej zmiany odcienia barwy pod wptywem dziatania temperatury, deszczu, $niegu mrozu, wiatru

w skali szarej ocenianej wedtug normy ISO 105-A02 (utrata barwy na poziomie 5, ktdora oznacza brak wyraznej réznicy barwy oraz dwa
poziomy nizej tj. 4 i 3 w pieciostopniowej skali okreslonej zgodnie z normg ISO 105-A02 nie bedzie uznana za wade, lecz za konsekwencje
naturalnego zuzycia o charakterze eksploatacyjnym).

3. Gwarant udziela gwarancji na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach, a przede wszystkim pod 9 tgcznymi nizej wskazanymi
warunkami:

1) transportu, przechowywania i przygotowania Produktéw do uzycia zgodnie z informacjami podanymi przez Producenta,

2) uzycia Produktéw wraz z innymi dodatkowymi i wymaganymi produktami wskazanymi w tresci etykiety opakowania Produktu oraz
w Karcie Technicznej

3) uzycia Produktow w okresie przydatnosci ich do uzycia,

4) uzycia podktadu:

a) Podkfad Gruntujgcy PN30 w przypadku zastosowania Tynku Silikonowego TN30,
b) Podktad Gruntujacy PN30 lub Podktad Gruntujacy Uniwersalny PA10 w przypadku zastosowania Tynku Silikatowo-Silikonowego TSS25
lub Tynku Premium Protect TPP100,

5) wykonania cienkowarstwowej wyprawy tynkarskiej na stabilnym podtozu mineralnym (tj. beton, tynk cementowy i cementowo -
wapienny, zaprawy klejgce i tynkarskie), wysezonowanym, i przygotowanym zgodnie z wytycznymi zawartymi w Karcie Technicznej
etykiecie Produktu,

6) uzycia w budynku z:

e prawidtowo wykonanym dachem i orynnowaniem oraz prawidtowo wykonanym systemem odprowadzajagcym wode zapobiegajacym
jej rozpryskiwaniu na powtoke tynku,
e prawidtowo wykonang izolacjg wilgotnosciowa przeciwdziatajgcg m.in. podcigganiu kapilarnemu wody z podtoza,
7) eksploatacji powierzchni tynku zgodnie z Instrukcja eksploatacji powtok zewnetrznych elewacji (dostepna na stronie: www.foveotech.pl)
8) wykonania oceny przyczepnosci kleju do podtoza poprzez zrywanie kostek styropianu metodg reczng lub PULL-OFF :
a) Opis badania recznego:
Prdba ta polega na przyklejeniu zaprawa klejaca do styropianu w reprezentatywnych miejscach elewacji kilku np. 8-10 prébek styropianu
fasadowego o wym. 10 x 10 cm. Prébki nalezy wycigc z ptyty styropianowej o odpornosci na rozrywanie prostopadte, co najmniej 100 kPa,
co odpowiada oznaczeniu TR 100 w kodzie numerowym typu styropianu. Grubos$¢ spoiny klejowej powinna wynosi¢ okoto 10 (+ /- 2) mm.
Po min. 24h w optymalnych warunkach pogodowych nalezy dokonac ich recznego odrywania dziatajgc sita prostopadta do powierzchni
$ciany. Nosnosc¢ podtoza jest wystarczajgca wtedy, gdy rozerwanie nastepuje w strukturze styropianu. W przypadku oderwania catej prébki
z klejem i czastkami podtoza, mamy do czynienia z niewystarczajgca nosnoscig podtoza. Konieczne jest wtedy oczyszczenie elewacji
ze stabo zwigzanej warstwy i ponowne przygotowanie podtoza,
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b) Opis badania PULL — OFF:

Badanie przeprowadzi¢ w przynajmniej pieciu miejscach referencyjnych. Podtoze powinno by¢ czyste, wysezonowane, bez zanieczyszczen,
$ladéw po olejach, smarach, dokfadnie odpylone. Odpowiedni krgzek urzgdzenia badawczego nalezy przymocowaé do podtoza, przy
pomocy kleju epoksydowego. Po catkowitym zwigzaniu kleju, nalezy wykonac naciecie wokét badanego miejsca przy pomocy
odpowiedniej narzynki, wiekszej od stosowanego stempla (rodzaj stempla, jego wielko$¢ dobierana jest indywidualnie do charakteru
podtoza, szczegétowe informacje dotyczace przebiegu badania podane sg w normach: PN-EN ISO 4624:2016-05 oraz PN-EN 1542:2000).
Kolejnym krokiem jest pomiar sity odrywania przy pomocy odpowiedniego przyrzadu pomiarowego. Podtoza o bardzo dobrej
przyczepnosci charakteryzujg sie wynikiem >0,08 MPa,

9) w zakresie odpornosci na glony i grzyby (wskazanej w §1 ust. 2 pkt 3 niniejszych warunkdw Gwarancji) dodatkowym warunkiem
zachowania Gwarancji jest mycie elewacji nie rzadziej niz raz na cztery lata oraz zachowanie przez caty okres Gwarancji dowodu/dowodéw
zakupu Preparatu Grzybo- i Glonobdjczego FOVEO-TECH RG 10, a w przypadku budynkéw o powierzchni elewacji powyzej 600 m2 dowodu
wykonania ustugi oczyszczania elewacji (np. faktury) wraz z oswiadczeniem ustugodawcy o wykorzystaniu Preparatu Grzybo-
i Glonobdjczego FOVEO-TECH RG 10, oraz przedstawienia ww. dowodu/dowoddéw podczas sktadania zgtoszenia reklamacyjnego.

4. Gwarancja obejmuje zastosowanie Produktu na nowych budynkach jak réwniez juz istniejacych.

5.W przypadku braku zgodnosci Produktu z niniejsza gwarancjg, $wiadczenia Gwaranta w ramach niniejszej gwarancji s3 ograniczone
do przekazania zestawu Produktéw marki FOVEO-TECH, o ktérych mowa ponizej w ilosci niezbednej do usuniecia wady, w nieprzekraczalnym
terminie 60 dni od dnia uznania przez Gwaranta reklamacji za uzasadniong, o ile wady te ujawnig sie w czasie trwania ochrony gwarancyjnej
(w okresie gwarancji):

a) z tytutu odpornosci na glony i grzyby, wskazanej w §1 ust. 2 pkt 3 niniejszych warunkéw gwarancji, Gwarant jest zobowigzany
do przekazania zestawu produktéw marki FOVEO-TECH w ilosci niezbednej do usuniecia wady tj. FOVEO-TECH Preparat Grzybo-
Glonobdjczy RG 10, FOVEO-TECH Grunt Silikonowy GN 30 oraz FOVEO-TECH Farba Fasadowa Silikonowa FN 30 w odpowiednim
kolorze,

b)  z tytutu trwatosci koloru Gwarant jest zobowigzany do przekazania zestawu produktéw marki FOVEO-TECH w iloSci niezbednej
do usuniecia wady tj. FOVEO-TECH Grunt Silikonowy GN 30 oraz FOVEO-TECH Farba Fasadowa Silikonowa FN30 w odpowiednim
kolorze,

c) w pozostatych przypadkach Gwarant jest zobowigzany do przekazania zestawu produktéw marki FOVEO-TECH w ilosci
niezbednej do usuniecia wady. O ilosci i rodzaju produktéow decyduje Gwarant.

6.Uprawnionym z niniejszej gwarancji:

e  jest kupujacy Produkt/y Gwaranta pod markg FOVEO-TECH okreslone w niniejszej gwarancji, albo
e  podmiot prawa bedacy inwestorem lub wtascicielem obiektu budowlanego, na ktérym zastosowano Produkty

- pod warunkiem wykazania spetnienia warunkow okreslonych w § 1 ust. 3 punkty 1 - 8, a dla gwarancji w zakresie odpornosci na glony
i grzyby réwniez dodatkowo warunku wskazanego w §1 ust. 3 pkt 9 niniejszych warunkéw gwarancji.

7.W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy, kupujgcemu bedacemu konsumentem, tj. osobie fizycznej, ktéra dokonata
zakupu Produktu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa [stosownie do tresci art. 22! Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn.zm.] lub przedsiebiorcg, ktéremu przyznano uprawnienia
konsumenta, tj. osobie fizycznej dokonujgcej zakupu bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci zawieranej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie Przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z mocy
prawa przystuguja Srodki ochrony prawnej okreslone w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r.
poz. 287 z pdin. zm.), ze strony i na koszt Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka SA.

8. Niniejsza gwarancja nie wptywa na:
e uprawnienia kupujacego bedacego konsumentem lub przedsiebiorcy, ktéremu przyznano uprawnienia konsumenta, o ktérych
mowa w punkt 7 powyzej, wynikajace z przepiséw o braku zgodnosci towaru z umowa, w szczegdélnosci nie ma wptywu na srodki
ochrony prawnej okreslone w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
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e  uprawnienia kupujgcego nie bedacego konsumentem lub przedsiebiorcg, ktdremu przyznano uprawnienia konsumenta,

wynikajace z przepiséw o rekojmi za wady, uregulowanych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn.
Dz.U.z2022r., poz. 1360 z péin. zm.).

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w tym Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 1360 z p6zn. zm.). W przypadku, gdy kupujacym lub uprawnionym z gwarancji jest konsument
lub przedsiebiorca, ktéremu przyznano uprawnienia konsumenta - w zakresie nieuregulowanym niniejszg gwarancjg zastosowanie majg
réwniez przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

10.Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjne;j: terytorium Polski.

11.W przypadku, gdy wykonawca wykona ustuge wykonania cienkowarstwowej wyprawy tynkarskiej bez okreslenia na fakturze VAT rodzaju
i ilosci zakupionych Produktéw, to po wykonaniu ustugi sktada uprawnionemu z gwarancji oswiadczenie dotyczgce zastosowanych Produktow
(rodzaju, producenta, ilosci, nr partii produkcyjnych) oraz miejsca i daty zakupu. Wzorcowe oswiadczenie w tym zakresie znajduje
sie na stronie www.foveotech.pl.

§2
Czas trwania ochrony gwarancyjnej - (Okres) gwarancji

1.Czas trwania ochrony gwarancyjnej dla powtoki wykonanej z uzyciem:

a) Tynku Silikonowego TN30 - 8 lat od daty zakupu Produktu,
b) Tynku Silikatowo-Silikonowego TSS25 - 6 lat od daty zakupu Produktu,
c) Tynku Premium Protect TPP100 - 10 lat od daty zakupu Produktu.

§3

Wytaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta

1.Niniejsza Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci za wady wynikajace z jakosci prac w zakresie wykonawstwa oraz odpowiedzialnosci
za niezgodne zachowanie z:

a) Instrukcja eksploatacji powtok zewnetrznych elewacji,

b) deklaracjg wtasciwosci uzytkowych ktéregokolwiek z Produktu,
c) Kartg Techniczng ktéregokolwiek z Produktu,

d) etykietg ktéregokolwiek z Produktow ,

e) zasadami sztuki budowlanej.

2.Gwarancjg nie sg objete Produkty:

a) codo ktérych w momencie zakupu minat okres przydatnosci do uzycia,
b) ktdre kupujacy nabyt po cenie obnizonej z uwagi na ich niepetnowartosciowos¢,
c) ktérych transport i przechowywanie nie byto zgodne ze wskazaniami Gwaranta.

3. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych z przyczyn nietkwigcych w sprzedanych Produktach wprowadzanych do obrotu przez

Gwaranta, a zwlaszcza:
a) szkdd wynikajacych z nieprawidtowego przygotowania lub uzycia Produktéw, wykonywania robét w nieodpowiednich warunkach
pogodowych, nieprzestrzegania wtasciwych przerw technologicznych pomiedzy kolejnymi etapami wykonawczymi,

b) wad powstatych na skutek niewtasciwego przygotowania podtoza, niezgodnego z opisem w Karcie Technicznej,
c) wad powstatych w wyniku niestabilnosci podtoza,
d) uszkodzen i wad wyniktych z wykonywania prac budowlanych w sposéb sprzeczny ze sztuka budowlang i informacjami Gwaranta,
e) uszkodzen i wad powstatych w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z informacjami Gwaranta uzytkowania lub braku wtasciwej

konserwacji badz naprawy zgodnie m.in. z Instrukcjg eksploatacji powtok zewnetrznych elewacji (dostepna na stronie:
www.foveotech.pl ),

o - Siedziba spotki: KRS 0000060537 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Tel. +48 14 681 11 11,
gANIEZKA Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA 227867(1\/\/?523“/3’;" ijfodna il w Warszawie XIll Wydziat Gospodarczy KRS; NIP: 818-14-33-438; fax+48 14 582 ‘22 22
res do korespondencji: ; X www.sniezka.
39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 Kapitat zaktadowy w petni optacony: 12 617 778 PLN 12



f) szkdd powstatych w wyniku sity wyzszej (np. klesk zywiotowych, powodzi, trzesier ziemi, huraganéw), wypadkow, tgpnieé, jak rowniez
zdarzen o nadzwyczajnym charakterze (np. wojna, konflikty zbrojne, wypadki z udziatem maszyn, awaria sieci gazowej, awaria sieci
elektrycznej, pozar, uszkodzenia w trakcie prac budowlanych, skazenie chemiczne, uszkodzenia w trakcie robét drogowych),

—

g) szkdd powstatych w wyniku gradobicia,

h

uszkodzen mechanicznych, uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej eksploatacji oraz wad powstatych na skutek niedbalstwa

uzytkownika lub jego niewiedzy,

i) niezastosowania odpowiedniego podktadu gruntujacego przed natozeniem tynku,

j) zmiany wtasciwosci Produktu poprzez dodanie innych substancji niz wskazane na opakowaniu produktu lub w Karcie Technicznej,

k) zmian wygladu zewnetrznego elewacji, zachodzacych pod wptywem czynnikéw zewnetrznych w trakcie uzytkowania za wyjatkiem
porastania przez glony i grzyby (np. stopniowa utrata intensywnosci barwy na skutek $wiatta stonecznego- ptowienie), zmiana barwy
na ciemniejszg w wyniku opaddéw ktéra zanika po wyschnieciu, palenia weglem, koksem, uszkodzenia w wyniku emisji zanieczyszczen
przez zaktady przemystowe),

I) kiedy powierzchnia poddana zostata dtugotrwatemu dziataniu wilgoci oraz glondw, agresywnemu srodowisku (otoczenie
przemystowe, bezposrednia blisko$¢ drogi o duzym natezeniu ruchu, obszary nadmorskie w odlegtosci do 10km od linii brzegowej),

m) uzycia tynkdéw na powierzchniach poziomych narazonych na dtugotrwate dziatanie wody, np. murki,

n) odbarwienia na elewacji spowodowane tworzeniem sie wykwitéw solnych wynikajacych z nieodpowiedniego wysezonowania
podtoza lub nadmiernego zawilgocenia budynku,

o) uzycia koloru spoza wyznaczonych w wzorniku FOVEO-TECH.

§4
Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. W sytuacji ztozenia reklamacji na t3 samga wade z tytutu niniejszej gwarancji oraz z tytutu gwarancji dotyczacej Profesjonalnego Systemu
Ocieplen Budynkow pod markg FOVEO-TECH S i FOVEO-TECH W Reklamujacy moze skorzysta¢ wytacznie z jednej gwarancji.

2.W przypadku stwierdzenia przed uzyciem wady Produktu kupujacy, uprawniony z gwarancji, jak tez przedsiebiorca - wykonawca jest
zobowigzany do wstrzymania sie z uzyciem i do zabezpieczenia produktu przed zniszczeniem. Jesli uzyto Produkty z widocznymi lub wczesniej
stwierdzonymi wadami, to Gwarant nie ponosi kosztéw zwigzanych z usunieciem niezgodnosci.

3.W przypadku stwierdzenia wady kupujacy lub uprawniony z gwarancji - powinien niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia jej
wykrycia, ztozy¢ reklamacje.

4.Gwarant wykonuje $wiadczenia gwarancyjne, w tym m.in. wykonywanie obstugi gwarancyjnej, przyjmowanie zgtoszen reklamacyjnych i ich
rozpatrywanie, przeprowadzenie ogledzin oraz dokonywanie rozliczen finansowych, wyniktych z udzielonej gwarancji, za posrednictwem
spotki Sniezka Trade of Colours spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000373430, NIP 8722387389, REGON 180632944, nr BDO: 000499445, kapitat zaktadowy 303 558
000,00 zt. (,Sniezka ToC”).

5.Reklamacje z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ do: Sniezka ToC, Obstuga Gwarancji i Reklamacji, 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44, e-mail:
reklamacje@sniezka.com , nr tel: 14 680 55 52, elektronicznie lub na piSmie na ww. adres, z podaniem doktadnego opisu wady bedacej

przedmiotem reklamacji. Zgtoszenie moze by¢ dokonane na formularzu ,Zgtoszenie reklamacyjne” zamieszczonym na stronie:
www.foveotech.pl . Reklamacja moze by¢ ztozona réowniez za pomocg dynamicznego formularza online znajdujacego sie na stronie:
www.dekoratorium.pl .

6.W razie rdinic pomiedzy niniejszymi Warunkami Gwarancji a Regulaminem reklamacji dostepnym pod adresem:
https://www.dekoratorium.pl/pl/ComplaintsRegulations wigzgce s3 niniejsze Warunki Gwarancji.

7.Whnoszacy reklamacje (,Reklamujacy”) powinien przedstawi¢ nastepujace informacje, w tym dokumenty:

¢ dane uprawnionego z tytutu gwarancji (dane personalne/ nazwa firmy, adres, nr telefonu kontaktowego, ew. e-mail),

e kopie dokumentéw zakupu zawierajagce dane sprzedawcy i/lub wykonawcy, dane Produktéw zastosowanych do wykonania
cienkowarstwowej wyprawy tynkarskiej (petna nazwa, rodzaj, ilos¢, numery partii produkcyjnych zastosowanych wyrobdéw), jesli
system kasowy sprzedawcy nie wskazuje jasno nazw Produktéw, winien on poswiadczy¢ na awersie faktury lub rewersie paragonu
jakiego produktu dotyczyta sprzedaz; poswiadczenie musi zawierac podpis oraz imienng pieczatke kierownika sklepu,
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e oswiadczenie wykonawcy o zastosowanych wyrobach, o ktérym mowa w § 1 ust.11,

e potwierdzi¢ spetnienie warunkéw okreslonych w niniejszych zapisach gwarancyjnych,

¢ kopie dokumentu potwierdzajgcego fakt wykonania powtoki tynku (rachunek lub faktura za ustuge),
¢ dane inwestycji/budowy (adres miejsca uzycia Produktéw),

¢ informacje dotyczgce wykonania powtoki tynku oraz opis powstatych wad,

e szczeg6towa dokumentacje zdjeciowa z ukazaniem powstatych wad.

8. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych niezbednych do jego rozpoznania Sniezka ToC zwrdci sie do Reklamujgcego
o ich podanie za pomoca $rodkéw wskazanych w zgtoszeniu reklamacyjnym (korespondencja na adres reklamujgcego, e-mail ) w terminie
7 dni od dnia doreczenia tej wiadomosci Reklamujgcemu. W przypadku braku w zgtoszeniu informacji wskazujgcych na osobe Reklamujgcego
lub uprawnionego z gwarancji i/lub nieuzupetnienia danych pomimo wezwania — uniemozliwiajgcych rozpoznanie zasadnosci zgtoszenia,
Sniezka ToC pozostawi zgtoszenie bez rozpoznania.

9.W przypadku koniecznosci dokonania przez Sniezke ToC ogledzin upowainiony przedstawiciel Sniezki ToC przeprowadzi ogledziny
dokumentujac czynnoéé¢ protokotem. Wobec powyiszego pracownik Sniezki ToC skontaktuje sie z reklamujacym w celu ustalenia terminu
ogledzin wady/uszkodzeri. W uzgodnionym terminie konieczne jest zapewnienie osobom upowaznionym przez Sniezke ToC dostepu
do budynku, na ktérym wystgpity wady.

10. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sniezke ToC wynosi 30 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego, a dla
przypadkéw wymagajacych ogledzin lub specjalistycznej ekspertyzy 60 dni. Sniezka ToC przekazuje zgtaszajgcemu informacje o wyniku
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu na rozpatrzenie reklamacji, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.

§5

Postanowienia koncowe

[

. Konsument jest uprawniony na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu postepowania cywilnego do skierowania sprawy do
mediacji, ztozenia wniosku o zawezwanie do préby ugodowej oraz wytoczenia powddztwa do wtasciwego sadu powszechnego. Konsumentowi
przystuguje uprawnienie do ztozenia na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jedn. Dz.U.
22020 ., poz. 1706 z pdzn.zm.) wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej w celu
polubownego zakorczenia sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsiebiorcg wyniktego z gwarancji.

N

.Ponadto konsument na podstawie przepiséw art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 1706 z pdzn.zm.)
o Inspekcji Handlowej jest uprawniony do wystgpienia do statego polubownego sgdu konsumenckiego przy wojewddzkich inspektorach
inspekcji handlowej, ktdre rozpatrujg spory o prawa majatkowe wynikte zumow sprzedazy produktow i Swiadczenia ustug zawartych pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami.

3.Wszelkie spory pomiedzy Gwarantem a kupujgcym nie bedacym konsumentem bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla miejscowosci
Rzeszéw. (woj. Podkarpackie).

4.Porozumiewanie sie z Reklamujgcym bedzie nastepowac w drodze listownej i/lub z wykorzystaniem srodkéw indywidualnego porozumiewania
sie na odlegtosc: tj. telefonu, poczty elektronicznej.

5.Jezeli jakikolwiek zapis niniejszych warunkéw gwarancji jest lub w jakimkolwiek czasie stanie sie, niezgodny z obecnym lub przysztym
przepisem prawa, lub orzeczeniem sadu, taki zapis bedzie uniewazniony lub zmodyfikowany w celu unikniecia takiej niezgodnosci. Sytuacja
taka nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien niniejszych warunkéw gwarancji.

6.Powotana dokumentacja stanowigca integralng czes¢ niniejszych warunkéw Gwarancji na powtoke tynku:
1) Zatgcznik nr 1 - Lista koloréw, ktdre nie sg objete niniejszg Gwarancja w zakresie trwatosci koloréw,

Karty Techniczne dotyczgce Produktéw wykorzystywanych do wykonania powtoki tynkarskiej,

B W N

Oswiadczenie Wykonawcy o zastosowanych materiatach dla wykonania cienkowarstwowej wyprawy tynkarskiej,

ul

)

)

) Instrukcja eksploatacji powtok zewnetrznych elewacji,

)

) Zgtoszenie reklamacyjne w zakresie Gwarancji trwatosci cienkowarstwowej wyprawy tynkarskiej.
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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Reklamujgcego jest Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA, siedziba Spotki: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51;
adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 (dalej Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA lub Administrator).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane?

Dane osobowe Reklamujgcego bedq przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej do Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka SA. Podstawgq
prawnqg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajqgcy
na rozpatrzeniu zgtoszonej reklamacji. Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Odbiorcy danych

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA bedzie przekazywa¢ dane osobowe Reklamujgcego innym odbiorcom, ktérym powierzono przetwarzanie
danych osobowych w imieniu i na rzecz Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka SA, w tym spéfce: Sniezka Trade of Colours spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibq w Warszawie, ul. Chfodna 51, 00-867 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000373430, NIP
8722387389, REGON 180632944, nr BDO: 000499445, kapitat zaktadowy 303 558 000,00 z1. (,,Sniezka ToC”), jako podmiotowi, ktéry wykonuje
Swiadczenia gwarancyjne w imieniu Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka SA. Ponadto Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA bedzie powierzad
przetwarzanie danych osobowych podmiotom, z ktorymi zawarta umowe na swiadczenie ustug serwisowych dla uZytkowanych przez
Administratora systemow informatycznych. Dane osobowe Reklamujgcego mogq byc ponadto udostepnione kancelariom swiadczgcym pomoc
prawngq na rzecz Administratora.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac dane osobowe?

Dane osobowe Reklamujgcego przetwarzane bedq przez czas rozpatrywania reklamacji, a takze dla celow archiwizacyjnych, jednak nie dtuzej
niz 5 lat liczgc od korica roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym nastqpito rozpatrzenie reklamacji.

Prawa Reklamujgcego
Reklamujgcemu, ktdrego dane sq przetwarzane przystuguje prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;

sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

zqdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;
zqdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

W przypadku uznania, Zze dane osobowe sq przetwarzane niezgodnie z prawem, Reklamujgcy moze wnies¢ skarge do organu nadzorczego
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Kontakt

W przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z ochronq danych osobowych lub checi skorzystania z wyzej
wymienionych praw, nalezy skontaktowac sie z naszym: Inspektorem Ochrony Danych:

Tel: +48146997260, E-mail: dane.osobowe@sniezka.com

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA siedziba Spotki: 00-867 Warszawa, ul. Chifodna 51; adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica,
ul. Debicka 44.

Niniejsze warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 03.06.2024r.
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